
 الشزوط والاحكام

 [بِخاقششوؽ وأخيام اظخخذام جؿبُم ]

خ آخش جدذًث: ]  [25/05/2025جاسٍ

ٌهىد ملىُخه ( الزي أو "جؿبُلىا" [ )"الخؿبُم"بِخاقًشجى كشاءة هزه الششوؽ والأخيام )"الششوؽ"( بهىاًت كبل اظخخذام جؿبُم ]

(. مً خلاٌ الىضىٌ إلى الخؿبُم أو اظخخذامه، أو "جؿبُلىا" أو "الػمحر الزي ٌهىد إلُىا" )"هدً" أو "الخاضت بىا"لفشدًت خاضت 

 فئهً جىافم نلى الالتزام بهزه الششوؽ. إرا هىذ لا جىافم نلى حمُو هزه الششوؽ، فحرجى نذم اظخخذام الخؿبُم.

 :. قبول الشزوط1

ا ملضمًا كاهىهًا بِىً وبُيحشيل هزه الششوؽ ا
ً
[. باظخخذامً للخؿبُم، فئهً جلش بأهً كذ كشأث وفهمذ ووافلذ نلى بِخاق]ىاجفاك

 الالتزام بهزه الششوؽ وظُاظت الخطىضُت الخاضت بىا، والتي حهخبر حضءًا لا ًخجضأ مً هزه الششوؽ.

 :. وصف الحعبيق2

 ً خاحش واظخهشاع خذماث االإ ٍدُذ الخؿبُم للهملاء الدسجُل، و الهملاءبالخؿبُم هى مىطت جشبـ بحن الخجاس واالإعدشاسٍ

ً والخىاضل مههم ً نشع مىخجاتهم وخذماتهم وجلذًم  ،والاظخفادة مً الهشوع واالإعدشاسٍ هما ًدُذ للخجاس واالإعدشاسٍ

لُت بحن الخاحش والهمُل مً خلاٌ سبـ اهخماماث الهملاء بخطيُفاث  إلىالخؿبُم  ، ويهذفالاظدشاساث اخخطاس الهملُت الدعىٍ

م بالهمىلت مً خلاٌ بشهامج هلاؾي االإمحز لا الؿشفحن نلى أنلى فائذة ممىىتاالإخاحش لُدطل ه ، هما ًلذم الخؿبُم خذمت الدعىٍ

 والزي ٌعانذ الجمُو مً الحطىٌ نلى دخل اغافي معخمش مذي الحُاة. 

 :. الأهلية والاسحخدام3

 كاهىهًا للذخىٌ في اجفاكُاث ملضمت بمىحب الل ●
ً
 أو بلذها. همىٌ بها في بلذ إكامخًىاهحن االإًجب أن جيىن مؤهلا

دكش اظخخذام بُاهاث وهمُت أو اهخداٌ شخطُت الغحر. ● ًُ 

 باظخخذامً للخؿبُم، فئهً جخههذ بأن حمُو االإهلىماث التي جلذمها دكُلت وواملت وخذًثت. ●

ت بُاهاث خعابً وولمت االإشوس الخاضت بً وجلُُذ الىضىٌ إلى حهاصن ● جىافم نلى  ، هما أهًأهذ معؤوٌ نً الحفاف نلى ظشٍ

 ؿت التي جدذر جدذ خعابً.جدمل االإعؤولُت نً حمُو الأوش

 .ظخُمىو مً الىلىج إلى خعابً في خاٌ فشلذ في إدخاٌ ولمت مشوسن مشجحن مخخالُخحنأهذ جىافم نلى أهً  ●

 ًجب نلًُ اظخخذام الخؿبُم وفلًا لهزه الششوؽ وحمُو اللىاهحن واللىائذ االإهمىٌ بها. ●



ًدم لىا إنهاء أو حهلُم خعابً ووضىلً إلى الخؿبُم في أي وكذ ودون إشهاس معبم إرا اهتهىذ هزه الششوؽ أو إرا وان لذًىا  ●

ه ظمهت أو في خاٌ إلحاق الػشس بىا  هاظبب مهلىٌ للانخلاد بأهً كذ اهتهىت بأي شيل مً الأشياٌ والعب أو الشخم أو حشىٍ

 الخؿبُم أو االإالً. 

 لا ًدم العماح لأي معخخذم آخش باظخخذام خعابً أو جلذًم الخذماث هُابت نىً.  ●

 :. جسجيل المسحخدم4

في الخؿبُم والاظخفادة مً خذماجه بما ًخىافم مو البىذ العابم، وجخخلف مخؿلباث الدسجُل ]مً أي بلذ[ ًدُذ الخؿبُم للجمُو 

 الدسجُل باخخلاف ؾبُهت اظخخذامً للخؿبُم: 

ذن الؤلىترووي، وسكم هاجفً، وحيعً،  :الهملاء: نىذ الدسجُل، ًجب نلًُ جلذًم مهلىماث دكُلت وخذًثت حشمل ● اظمً، وبشٍ

خ مُلادن، ًجب  الإعانذجىا نلى جلذًم وجىحُه أفػل الخُاساث والهشوع التي جىاظبً، هما واهخماماجً ودولخً ومذًيخً، وجاسٍ

ذن الؤلىترووي لإهماٌ نملُت الدسجُل.  نلًُ الخدلم مً بشٍ

ً: نىذ الدسجُل، ًجب نلًُ جلذًم مهلىماث دكُلت وخذًثت حشمل ● ذن الؤلىترووي،  :االإخاحش واالإعدشاسٍ وسكم اظمً، وبشٍ

ً(،  هاجفً، وحيعً ً(، وهبزة )للمعدشاسٍ ودولخً ومذًيخً، والخطيُف االإىاظب، وإغافت الشهاداث أو الخبراث )للمعدشاسٍ

)ً فُت، وأظهاس الاظدشاساث )للمعدشاسٍ % 3لا جلل نً ، وسابـ مخجشن أو مىاكو فشونً )للمخاحش(، جلذًم وعبت خطم خاضت حهشٍ

مُى (.لدصجُههم نلى اجمام نملُت الششاء  لأنػاء البرً
ً
  )لً ٌعخفُذ الخؿبُم مً هزا الخطم نهائُا

 أهذ معؤوٌ نً جدذًث مهلىماث خعابً باظخمشاس لػمان دكتها.●

كذ ًخم )حهلُم / اًلاف( )بهؼ / ول( الخذماث أو الاظخفادة مجها في بهؼ االإىاؾم والأماهً بعبب ظُاظاث خاسحُت لا نلاكت لىا  ●

 بها.

 وان هىنها نلى ناجلً باليامل، ولً هخدمل أي جبهاث بعبب نذم  ●
ً
ا ًّ جلو معؤولُت صحت البُاهاث االإذخلت واالإػافت نلى الخؿبُم أ

 صحت جلً البُاهاث هما أهً جخدمل حمُو الأغشاس التي جلحم بىا بعبب اغافت مهلىماث غحر صحُدت أو مخالفت. 

مُى ضالح للاظخهماٌ نلى مخجشن  في خاٌ حسجُلً همخجش داخل الخؿبُم فئهه ● ًخىحب نلًُ جلذًم وىد خطم لهملاء البرً

الخاص أو في مخجشن الافتراض ي أو جلذًم أي وظُلت للهمُل للاظخفادة مىه هما هى مىضح في ضفدخً الخاضت داخل الخؿبُم، كذ 

 . ًخم جلُُذ خعابً في خاٌ نذم جمىً الهملاء مً اظخخذام وىد الخطم أو الاظخفادة مىه

 لا جلم بالدسجُل والاظخفادة مً خذماجىا إرا هىذ غحر مطشح له بخلذًم الخذماث أو الاظدشاساث أو هىذ غحر مؤهل لزلً.  ●

 الخدمات والباقات:. 5



ً، وخذماثهما هى مهلىم مً همىرج نمل الخؿبُم فئهه ًلذم خذماث ال ● م للمخاحش واالإعدشاسٍ الدعىّق وجطفذ الهشوع  دعىٍ

 نىذ الدسجُل للهملاء، بالإغافت إلى بشهامج هلاؾي االإمحز
ً
و أو ممحزاث )، وهزه الخذماث مخاخت مجاها نذا خذماث الىمى العشَ

مُى  ت البرً مُى( (نػىٍ  خعب هىم ول معخخذم: وكُمتها ، وفُما ًلي بُان للخذماث المجاهُت واالإذفىنت )البرً

% 3االإذفىنت: )خطم ًبذأ مً  ،الخذماث ًىم( 30االإمحزاث المجاهُت )جطفذ الهشوع ، سابـ إخالت ، سحب نمىلاث ول : الهمُل-

مُى ، سحب نمىلاث أي وكذ(، كُمت الباكت: نلى ول الاظدشاساث ، نشوع االإخاح   9ش للبرً
ً
ا اٌ/شهشٍ (سٍ

ً
ا  )جذفو ظىىٍ

هت نشوع 5االإخاحش: االإمحزاث المجاهُت: )سابـ إخالت ، اغافت -  ، سحظشَ
ً
ا لض ظىىٍ ًىم ، قهىس نادي(،  30ب نمىلاث ول / سٍ

هت لا مدذود ، اغافت االإذ الخذماث ت  15فىنت: )اغافت نشوع ظشَ  ، سحب نمىلاث أي وكذ ، أولىٍ
ً
ا لض ظىىٍ قهىس ، خطم نلى سٍ

  39كُمت الباكت: اغافت الؤنلاهاث(، 
ً
ا اٌ/شهشٍ (سٍ

ً
ا  .)جذفو ظىىٍ

- :ً  ، اغافت االإعدشاسٍ
ً
ا هت ظىىٍ 5االإمحزاث المجاهُت: ) سابـ إخالت ، جلذًم زلار نشوع شهشٍ  ، سحب نمىلاث ول نشوع ظشَ

ً
 30ا

هت لا مدذودة ، اغافت ، ًىم ، قهىس نادي(  ،  10االإمحزاث االإذفىنت: )جلذًم نشوع لا مدذود ، اغافت نشوع ظشَ
ً
ا لض / ظىىٍ سٍ

ت قهىس(، س   21كُمت الباكت: حب نمىلاث أي وكذ ، أولىٍ
ً
ا اٌ/شهشٍ (سٍ

ً
ا  .)جذفو ظىىٍ

، جأهذ مً اخخُاحً لخذماث الباكت االإذفىنت وغحر كابلت للاظترداد بهذ الذفو ذةمذة الاشتران في الباكت االإذفىنت هي ظىت واخ●

 كبل اجمام نملُت الذفو.

هدخفل بالحم في حغُحر أظهاس الباكاث االإذفىنت أو الخذماث االإػمىت فحها في أي وكذ، وظِخم إخؿاس االإشترهحن الحالُحن بأي  ●

 حغُحراث كبل جؿبُلها.

خ:  خاص (مذي الحُاة نلى ججذًذ الباكت العىىي  %30) هلذم خطم حصجُعي ●  .30/12/2025للمعخخذمحن االإشترهحن كبل جاسٍ

 : . الإعلاهات6

ت جلذًم الؤنلاهاث  ً وغحرهم مً الىُاهاث الخجاسٍ نبر الخؿبُم نلى نذة )مجاهُت / مذفىنت( ًدُذ الخؿبُم للمخاحش واالإعدشاسٍ

 اخخُاحاث االإعخخذمحن:أشياٌ لخدىاظب مو مخؿلباث العىق وجلبي 

لت ممحزة  لجمُو الهملاءجكهش نلى الطفدت الشئِعُت نباسة نً ضىسة  البجراث الذنائُت: ●  24وحعخمش الإذة )ششائذ نشغُت( بؿشٍ

يىن اسجباؾها بطفدت داخل الخؿبُم أو سابـ خاسجي. ظانت  وٍ

يىن اسجباؾها  24ُو نىذ فخذ الخؿبُم الإذة الجمنباسة نً ضىسة جكهش الإشة واخذة لذي : ) بىب اب(الؤنلاهاث االإىبثلت ● ظانت، وٍ

 بطفدت داخل الخؿبُم أو سابـ خاسجي.

وجكهش كُمتها للمعخخذم  االإخاخت جخخلف باخخلاف الخىكُذ واالإىاظمًىحذ سظىم نلى اغافت البجراث الذنائُت والؤنلاهاث االإىبثلت  ●

 .اث االإذفىنت نلى خطم خاص نلى هزه الخذمتًدطل االإشتروىن في الباكهما كبل اجمام نملُت الذفو، 



مشاحهتها مً كبلىا واالإىافلت نلحها أو سفػها مو ابذاء الأظباب، مً كبل االإعخخذم، وجخم  مخؿلباث الؤنلاهاثمشفلاث و ًخم سفو  ●

 العذاد خلاٌ االإذة االإىضحت ختى ًخم اليشش.ًجب نلحها وبهذ االإىافلت 

 ِخم جلُُذ خذمت ؾلب الؤنلاهاث للحعاب. ظفي خاٌ جىشاس نذم العذاد لأهثر مً زلار مشاث  ●

 ، هما لا ًمىً الاظترحام أو الؤلغاء بهذ نملُت الذفو وظِخم اليشش نلى أي خاٌ.مشفلاجه بهذ االإىافلت نلى الؤنلان لا ًمىً حغُحر ●

هت: نباسة  ● هت( لذي حمُو الهملاء وجيخهي مباششة بهذ اهتهاء ظانت جكهش في 24نشوع الإذة الهشوع العشَ كعم )الهشوع العشَ

 خعب هىم الباكت والخذماث االإزوىسة في البىذ العابم.  الىكذ، وجخم اغافتها مباششة مً لىخت الخدىم الخاضت بىم

لض( وحعخمش الإذة  ● لض: نباسة نً ملاؾو فُذًى كطحرة جكهش للهملاء في كعم )الشٍ هى مباششة بهذ اهتهاء الىكذ، وجخم ًىم وجيخ 30الشٍ

لض اغافتها مباششة مً لىخت الخدىم الخاضت بىم خعب هىم الباكت والخذماث االإزوىسة في البىذ العابم، مو امياهُت  اغافت سٍ

يىن اسجباؾها بطفدت داخل الخؿبُم أو سابـ خاسجي.، مذفىم  وٍ

لض المخالف لعُاظت اغافت الؤنلاهاث والمحخىي نلى الخؿبُم دون اشهاس، ولً ًخم اظترحام كُمخه ● )إرا وان  ظِخم خزف الشٍ

ؼ نىه ( أو الخهىٍ
ً
 ، ونىذ جىشاس المخالفت زلار مشاث مخخالُت ظِخم جلُُذ خذمت ؾلب اغافت الؤنلاهاث للحعاب. مذفىنا

، هما ي الؤنلاهاث أو الشوابـ الخاسحُت االإشجبؿت بها أو أي جفانلاث كذ ججشيها مو االإهلىحنأهذ جلش بأهىا لا هخدمل معؤولُت مدخى  ●

هى نلى معؤولُخً الخاضت وجخػو لعُاظاث والخأهذ مً صحت وظلامت المحخىي جىافم نلى أن دخىلً إلى الشوابـ الخاسحُت  ًأه

 وششوؽ اظخخذام جلً الأؾشاف الثالثت.

ذ االإؿلىبت جدذ معؤولُخً جلو معؤولُت كاهىهُت الؤنلاهاث االإ ● هُت أو الخطاسٍ ػافت ومىافلتها للؤهكمت ولىائذ الجهاث الدششَ

الخاضت، ولً هخدمل أي مخالفت جلو جدذ هزا البىذ، هما أهً معؤوٌ باليامل نً أي غشس ًلو نلُىا أو ًيخج بعبب جلً 

 المخالفاث.

 وان هىنه نلى الخؿبُمًجب الخلُذ والالتزام ب ●
ً
ا ًّ  :ششوؽ اغافت الؤنلاهاث أو المحخىي أ

هاث الجهاث االإعؤولت.-  ألا ًيىن مخالف بأي شيل مً الأشياٌ لأهكمت وكىاهحن وحششَ

وشش الهشي أو الغحر أخلاقي أو الهىطشي أو ت والذولُت أو الخهالُم الذًيُت أو ألا ًيىن مخالف لللُم والهاداث المجخمهُت المحلُ-

 المحشع.

 أ-
ً
ً أو لإلحألا ًيىن غشسا  للمعخخذمحن الآخشٍ

ً
 أو مهلىماث واربت.و اظخذساحا

ً
 اق الػشس بهم بأي شيل مً الأشياٌ أو اخخُالا

اللاصم  لىلىم بهمل لا حهمل  التي خطمالأوىاد ، ونً إنلاهُت  همعخخذم للخؿبُم ًجب نلًُ ابلاغىا نً أي اهتهاواث أو مخالفاث●

 خُاٌ رلً. 

 :)هقاظي( . الخسويق بالعمولة7



 مىّا بأن الدشاسن والخهاون مً أظباب الىجاح والخلذم كمىا في 
ً
ذ مً هىنه  (بِخاق)إًماها م بالهمىلت ممحز وفشٍ بابخياس بشهامج حعىٍ

فُت بأكل الخيالُف وبذون سأط ماٌ لجمُو االإعخخذمحن خىٌ دخل اغا مطادسخىٌ الهالم ًخمحز بالاظخذامت مذي الحُاة وجدلُم 

م ممً كام بًدطل مً خلاله االإعخخذم نلى نمىلاث مخهذدة  ،الهالم مً خلاٌ اضذاس سابـ جدبعي ليل معخخذم الدسجُل نً ؾشٍ

 الشابـ، فىما حشاسوىها وشش الخؿبُم وشاسهىم أسباخىا مً خلاٌ الخؿـ والششوؽ الخالُت:

. خاص به إخالتمعخخذم إوشاء سابـ ًمىً لأي  ●
ً
 مجاها

كُمت اشتراهه في الباكت مً %(20)نلى نمىلت  ظخدطلنىذ حسجُل معخخذم حذًذ مً خلاٌ سابـ الؤخالت الخاص بً،  ●

 %( مً كُمت جلذًم اظدشاساث إرا وان االإعخخذم )خبحر أو معدشاس(.4، ونمىلت )كُمت اظدشاساجه%( مً 1، و نمىلت )االإذفىنت

%( مً وامل الاشتراواث لىفغ فئت االإعخخذمحن ول شهش )مثاٌ. إرا هىذ أنلى معىق مخاحش 5ظُدطل أنلى معىق نلى وعبت ) ●

لي ظخد %( مً وامل اشتراواث االإخاحش خلاٌ رلً الشهش، وإرا هىذ أنلى معىق 5طل نلى )في الشهش مً خلاٌ سابؿً الدعىٍ

 %( مً وامل اشتراواث الهملاء، وهىزا( 5نملاء ظخدطل نلى )

ا ● ًُ ا أو دول ًُ ل، وجخخلف الشظىم خعب ما إرا وان الحعاب مدل  ًمىً سحب الهمىلاث إلى خعابً البىيي مو خطم سظىم جدىٍ

 .مام نملُت السحب()ظِخم جىغُدها كبل اج

 كبل  ●
ً
هاث خيىمُت فُجب نلًُ الخأهذ أولا ل البىيي لبهؼ )الذوٌ / االإعخخذمحن( بعبب ظُاظاث أو حششَ كذ ًخهزس الخدىٍ

 الدسجُل في الخؿبُم، وجلو معؤولُت اظخلام الأمىاٌ بالؿشق الىكامُت جدذ معؤولُخً الخاضت بالخيعُم مهىا. 

ت المجاهًدم  ● ت االإذفىنت سحب أسباخهم أي وكذ باخهم مشة واخذة ول زلازحن ًىمًاسحب أس  ُتالإعخخذمي الهػىٍ ، ومشتروي الهػىٍ

 بأن وكذ مهالجت السحب 
ً
 .  أًام نمل 5جطل إلى بششؽ ألا ًيىن هىان نملُت سحب كُذ االإهالجت، نلما

 .الهمىلاث وششوؽ السحب في أي وكذ هدخفل بالحم في حغُحر وعب ●

 ٌعلـ خم االإؿالبت  ●
ً
  جمُو الهمىلاث االإعخدلت للمعخخذمبنهائُا

ً
 ومعخلبلا

ً
شوؽ والأخيام مخالفخه للش الحالاث الخالُت:في  خالا

خ  توامل ظىتاالإؿالبت بسحبها الإذة  نذمظُاظت الاظخخذام، أو خزف الحعاب، أو فلذان بُاهاث الذخىٌ إلى الخؿبُم، أو و  مً جاسٍ

في خاٌ حهزس أهكمخىا وخىادمىا اق الػشس بىا بأي شيل مً ا لأشياٌ وأي وظُلت مً الىظائل، أو ، أو في خاٌ إلححسجُل االإعخخذم

 ي قشف مً الكشوف أو الاخؿاء الخلىُت الغحر ملطىدة. نً الخذمت وفلذان العُؿشة نلحها في أ

 هلتزم بالإفطاح نً هخائج الهمىلاث )التي جخؿلب رلً( نلى الىظائل االإهخمذ لىا.  ●

ش مداظبُت للمعخدلحن لها، هلتزم بمىحب هزه الششوؽ مً الالتزام بها نلى الىحه  ●  كاهىهُت وجلاسٍ
ً
بهؼ الهمىلاث جخؿلب نلىدا

 الزي جخدلم به االإطلحت. 

 : . المحفظة الذهبية8



 مىّالأن الخمحز شهاسها 
ً
ً لىا في الأسباح  وخشضا ً كبل الىجاحنلى أن جيىن ششٍ م ، فلذ جم جطمُم المحفكت الزهبُت للمخمحزً في الدعىٍ

دطل نلحها أنلى ليل أهىام االإعخخذمحن %( مً وامل اشتراواث الخؿبُم 5ووشش الخؿبُم وميافأتهم بها، خُث أنها حشمل نلى ) وٍ

لي بغؼ الىكش نً هىم االإعخخذممعىق للخؿبُم  م سابؿه الدعىٍ هها جم الاشتران نً ؾشٍ خم جىصَ  . يل شهشي بش، وٍ

 .جىؿبم ششوؽ الهمىلاث نلى المحفكت الزهبُت االإزوىسة في البىذ العابم ●

 آلُت نمل المحفكت الزهبُت أو إلغائها في أي وكذ. حهذًلهدخفل بالحم في  ●

ً أو االإششححن لاظخدلاق الهمىلاث. نلى  الانتراعلا ًدم لً  ●  آلُت اخخُاس الفائضٍ

 :. الإشعارات والزسائل الدعائية9

ذ الؤلىترووي. ●  باظخخذامً للخؿبُم، فئهً جىافم نلى جللي الؤشهاساث داخل الخؿبُم والشظائل الذنائُت نبر البرً

، وجلو معؤولُت الخدلم واجخار اللشاس أو داخل الخؿبُم مً الؤنلاهاث التي جطلً نبر وظائلىا االإشغىبتلا هػمً جدلُم الىخائج  ●

 نلًُ وخذن. 

 :. الاسخشارات11

لها إلى كُمت مً خلاٌ جلذًم  ● ً وأصحاب الىفاءاث مً الاظخفادة مً خبراتهم و مهلىماتهم وجدىٍ ًدُذ الخؿبُم للخبراء واالإعدشاسٍ

 الاظدشاساث والهشوع الخاص في جلذًمها.

● .ً  الخؿبُم هى مجشد وظُـ ًشبـ بحن الهملاء واالإعدشاسٍ

جلو معؤولُت اخخُاس االإعدشاس االإىاظب ، و جدلُم الىخائج االإشحىة مجها أهذ جلش بأن الخؿبُم لا ًػمً حىدة الاظدشاساث أو ●

 والخدلم مً جلُُماجه وخبراجه نلى ناجلً.

إلغاء الاظدشاسة مً كبل الهمُل: ًدم للهمُل إلغاء ؾلب الاظدشاسة واظخهادة االإبلغ إلى مدفكخه داخل الخؿبُم إرا جم الؤلغاء  ●

 ، نلى ألا ًيىن مط ى نلى الحجض أهثر مً نشش أًام. المحذد للجلعتى الأكل مً االإىنذ ظانت نل 24كبل 

، ظِخم إلغاء الجلعت أو لم ًدػش االإعدشاس نً مىنذ الجلعت الإذة خمغ دكائم أو أهثر جأخشاالإعدشاس نً االإىنذ: إرا  جأخش ●

ا وظِخم  ًُ خم حهلُم خعابه مؤكخًا أو ظِ لً زلار مشاثظِخم جىبُه االإعدشاس، وفي خاٌ جىشس رو  ،االإبلغ إلى مدفكت الهمُل انادةجللائ

 الخأخش وخطمها مً مدفكت االإعدشاس.بعبب هزا  )خعب جلذًش الخؿبُم ووحهت هكشه الخاضت( ، وظِخم فشع سظىمدائمًا

 جخلف الهمُل نً االإىنذ: إرا جخلف الهمُل نً مىنذ الجلعت الإذة خمغ دكائم أو أهثر، ظِخم إلغاء الجلعت ولً ًخم اظترحام ●

له إلى مدفكت االإعدشاس.  االإبلغ إلى خعابه وظِخم جدىٍ

، الخلُذ بخلذًم الاظدشاسة في وأهلُخً في جلذًم الاظدشاساث جىافم نلى الخالي: الالتزام بأخلاكُت االإهىتوىهً معدشاساث فئهً ●

االإلذم للهمُل، الالتزام بالىكذ  المجاٌ المحذد، جلبُت وحغؿُت اخخُاج الهمُل وجلذًم الاظدشاسة بأنلى حىدة، الىغىح في الهشع



مُى، وشش جلُُماث وحهلُلاث الهملاء نلى ضفدخً،  واالإىنذ المحذد، اغافت وعبت خطم نىذ الدسجُل ًيىن خاص لهملاء البرً

 نذم مشاسهت وظائل الخىاضل الخاضت بً مً خلاٌ الخؿبُم.غمان صحت خبراجً ومؤهلاجً، 

بهذ اهماٌ الاظدشاسة، ظِخم خطم وعبت ، و أظهاس الاظدشاساث وسظىم الخؿبُم: ًدذد االإعدشاس أظهاس الاظدشاساث الخاضت به ●

 خطم سظىم بىابت الذفو التي اظخخذمها الهمُل لإجمام نملُت الذفو. مو لطالح الخؿبُممً كُمت الاظدشاسة  %(20)

 :. المححوى والمشاركات11

 كذ ٌعمذ الخؿبُم للمعخخذمحن بئوشاء ووشش مدخىي )مثل الخهلُلاث والخلُُماث(. ●

 أهذ وخذن االإعؤوٌ نً أي مدخىي جلىم بيششه أو مشاسهخه نلى الخؿبُم. ●

ً أو  ● ت للآخشٍ ا أو ًىتهً خلىق االإلىُت الفىشٍ ًدخىي نلى ًجب ألا ًيىن المحخىي الخاص بً غحر كاهىوي أو معِئًا أو حشهحرًً

هاث مدلُت أو دولُت.  فحروظاث أو بشامج غاسة  أو ًخالف لأي أهكمت أو حششَ

 ًدم لىا إصالت أي مدخىي هشاه غحر لائم أو ًىتهً هزه الششوؽ دون إشهاس معبم. ●

ل ودائم وغحر كابل للئلغاء في حمُو  ● بمىدً الؤرن بيشش مدخىي نلى الخؿبُم، فئهً جمىدىا جشخُطًا غحر خطشي وكابل للخدىٍ

هه وحهذًله ونشغه ووسخه وإهخاحه وجىُُفه ووششه وجشحمخه وإوشاء أنماٌ مشخلت مىه.  أهداء الهالم لاظخخذام هزا المحخىي وجىصَ

 :. الملكية الفكزية12

ت االإخهللت بالخؿبُم  حمُو ● )باظخثىاء مدخىي االإعخخذمحن( بما في  اومدخىاهالخابهت له واالإىاكو أو الحعاباث خلىق االإلىُت الفىشٍ

ت والشهاساث والخطمُماث والبرمجُاث والىطىص والشظىماث مملىهت لىا أو  رلً نلى ظبُل االإثاٌ لا الحطش الهلاماث الخجاسٍ

ت.الإشخطِىا وهي مدمُت بمىحب كىاه ت وغحرها مً كىاهحن االإلىُت الفىشٍ  حن خلىق اليشش والهلاماث الخجاسٍ

و أو نشع أو بُو أو جأححر أي حضء مً الخؿبُم أو مدخىاه دون الحطىٌ نلى مىافلت هخابُت  ● لا ًدم لً وسخ أو حهذًل أو جىصَ

دت مىا.  ضشٍ

 :. إخلاء المسؤولية13

دت أو غمىُت، بما في رلً نلى ظبُل  ● ًخم جىفحر الخؿبُم "هما هى" و "خعب جىفشه" دون أي غماهاث مً أي هىم، ظىاء واهذ ضشٍ

م واالإلاءمت لغشع مهحن ونذم الاهتهان.  االإثاٌ لا الحطش غماهاث اللابلُت للدعىٍ

ا مً ىدً لا هػمً أن مو ظهُىا في جلذًم أفػل مهاًحر الجىدة لهمل الخؿبُم ف ● ًُ الخؿبُم ظُيىن مخاخًا بشيل معخمش أو خال

 الأخؿاء أو آمىًا.

هدً لا هخدمل معؤولُت أي خعائش أو أغشاس مباششة أو غحر مباششة أو نشغُت أو جبهُت جيشأ نً اظخخذامً للخؿبُم أو نذم  ●

ء أو الؤغفالاث أو الاهلؿاناث أو الحزف كذسجً نلى اظخخذامه، بما في رلً نلى ظبُل االإثاٌ لا الحطش الأغشاس الىاحمت نً الأخؿا



 واهذ دسحتها أو فحروظاث الحاظىب أو فشل الخـ أو الهُىب أو الخأخحر في الدشغُل أو الؤسظاٌ
ً
، أو أي كىي خاسحت نً العُؿشة أًا

 وشيلها مً شأنها جلحم الػشس باالإعخخذمحن. 

 أهذ جلش بأن اظخخذامً للخؿبُم هى نلى معؤولُخً الخاضت. ●

ت خاضت  تالغحر مىزل اثالحعابباظخهادة لا هلىم  -لا كذس الله-في خاٌ الىفاة  ● وجلو  بها،للىسزت أو الؤدلاء بأي مهلىماث ظشٍ

مً كبل ملاهها كبل  أما الحعاباث االإىزلتخهادة ولمت االإشوس والذخىٌ إلى الحعاب وحهذًل بُاهاجه، االإعؤولُت نلى الىسزت مً اظ

 الىفاة فعِخم الخهامل مهها وحعلم للىسزت خعب الؿشق الششنُت والىكامُت. 

 :. ثحديد المسؤولية14

إلى أكص ى خذ ٌعمذ به اللاهىن االإهمىٌ به، لً هيىن معؤولحن بأي خاٌ مً الأخىاٌ نً أي أغشاس مباششة أو غحر مباششة أو 

نشغُت أو خاضت أو جبهُت أو حضائُت جيشأ نً أو جخهلم باظخخذامً للخؿبُم أو نذم كذسجً نلى اظخخذامه، ختى لى جم إخؿاسها 

ور مثل هزه الأغشاس. في أي خاٌ، فئن معؤولُدىا اليلُت ججاهً نً حمُو الأغشاس لً جخجاوص االإبلغ الزي دفهخه لىا )إن بئمياهُت خذ

 وحذ( ملابل اظخخذام الخؿبُم.

 :. الحعويض15

ػىا والذفام نىا وإبشاء رمخىا نً أي مؿالباث أو دناوي أو إحشاءاث أو خعائش أو أغشاس أو ال تزاماث أو جيالُف أهذ جىافم نلى حهىٍ

 )بما في رلً أحهاب المحاماة( جيشأ نً أو جخهلم باظخخذامً للخؿبُم أو اهتهاهً لهزه الششوؽ أو اهتهاهً لحلىق أي ؾشف زالث.

 :. القاهون الحاكم والاخحصاص القضائي16

)االإذًىت االإىىسة(  جخػو هزه الششوؽ وجفعش وفلًا للىاهحن االإملىت الهشبُت العهىدًت. جخخظ مداهم االإملىت الهشبُت العهىدًت 

ا بالىكش في أي هضاناث جيشأ نً أو جخهلم بهزه الششوؽ.  خطشًٍ

 :. أحكام عامة17

 نً هزا الحم أو الحىم في أي خالت أخشي  ●
ً
: لا ٌهخبر أي جىاصٌ مً حاهبىا نً أي خم أو خىم مً أخيام هزه الششوؽ جىاصلا الخىاصٌ

 معخمشًا نً هزا الحم أو الحىم.
ً
 أو جىاصلا

ت االإفهىٌ كابلُت الفطل: إرا جبحن أن أي خىم مً أخيام هزه الششوؽ غحر ضالح أو غحر كابل للخىفُز، فعُكل باقي  ● الأخيام ظاسٍ

 والخأزحر اليامل.

وامل الاجفاكُت: حشيل هزه الششوؽ وظُاظت الخطىضُت وامل الاجفاكُت بِىً وبُيىا فُما ًخهلم باظخخذام الخؿبُم وجدل مدل  ●

 حمُو الاجفاكُاث والخفاهماث العابلت واالإهاضشة، ظىاء واهذ شفهُت أو هخابُت.



م وشش الششوؽ االإهذلت نلى الخؿبُم. ٌهخبر اظخمشاسن في الخهذًلاث: هدخفل بالحم في حه ● ذًل هزه الششوؽ في أي وكذ نً ؾشٍ

هىصحً بمشاحهت هزه الششوؽ بشيل دوسي للاؾلام  ،اظخخذام الخؿبُم بهذ وشش الخهذًلاث مىافلت مىً نلى الششوؽ االإهذلت

 خُث جلو االإعؤولُت الياملت نلًُ في مخابهت جدذًثها.  نلى أي جدذًثاث

ت وفي خاٌ الخهاسع بحن الىطحّن فئن الىظ باللغت اللغت العائذة: ● خبذ هزه الششوؽ والأخيام باللغت الهشبُت، واللغت الؤهجلحزً
ُ
ه

 .هالهشبُت ٌعىد نلى غحر 

ىا االإؿلم ولأي ظبب : ًدم لىا إنهاء الانهاء ●  لخلشٍ
ً
نلى  وكذ حشمل هزه الأظباب ،بذون أي معؤولُت ججاهً أو الغحر خعابً وفلا

الخاص بً لفترة صمىُت  ًنذم وشاؽ خعاب ،لحلىق الغحر اهتهاهً ،اهتهاهً لأي حضء مً هزه الششوؽظبُل االإثاٌ لا الحطش: 

ل  . ت، هما ًدم لً خزف خعابً في أي وكذؾىٍ

اللُىد: لا ًدم لً أو الإلذمي الخذمت اظخىشاف غهف أي هكام أو شبىت أو فدطه أو اخخباسه أو الالخفاف نلحها أو الحاق الػشس ●

ش ونشكلت   أو االإػُفحن أو الشبياث بأي شيل مً الأشياٌ.االإعخخذمحن بها أو الخجعغ نلحها أو الدشىَ

الاجطاٌ: إرا وان لذًً أي أظئلت أو اظخفعاساث بشأن هزه الششوؽ، فحرجى الاجطاٌ بىا نبر جفاضُل الاجطاٌ االإزوىسة في ظُاظت  ●

 الخطىضُت.


